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經銷商RMA申請流程操作說明 

品質客服處 



2 

貼心小叮嚀 
 

一、首先請貴公司向十銓科技所屬業務窗口申請經銷 
        商專屬的帳號與密碼。 
二、如果貴公司底下有多個經營據點，且不同據點自 
     行申請RMA送修時，請各自申請不同帳號與密    
        碼，以避免RMA資訊混淆與寄送錯誤。 

 



至十銓官網上方，滑鼠移至支援服務(紅框處)，並點選維修服務 

(橘框處) 
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步驟一 



進入頁面後，下拉頁面到經銷店家點選開始送修(紅框處) 
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步驟二 



點選開始送修後會跳出小畫框，請輸入當初申請的帳號與密碼， 

輸入完後請點選登入即可 
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步驟三 



請勾選同意上述條款(紅框處) 
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步驟四 



請填寫或確認經銷商RMA聯絡窗口資料，如經銷商資料同原資 

料可直接點選紅色框框處；如送修人員不同需要修改資料可直 

接點選藍色框框處 
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步驟五 



方法一：適合RMA送修項目較多時使用 

1.此部分限定使用EXCEL檔案格式。 

2.建議下載公司所提供的EXCEL檔案格式使用，可減少雙方因資 

   料不全而衍生確認資訊的時效問題。 
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步驟六 



方法二：適合RMA送修項目較少時使用 

如有需要新增其他產品時，請於下方紅框框處點選新增 
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步驟七 



請將箭頭向右滑動(紅框處)，並點選確認送出 
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步驟八 

第一步:按壓箭頭處 

第二步:按住箭頭不放
並向右滑動 

第三步:箭頭滑動至底部
並點選確認送出 



此時會出現送修單寄送完成的小畫框並點選確定鍵 
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步驟九 



送出後您的頁面將自動轉為以下畫面，請點選列印單據(紅框 

處)將此單據貼在寄送回來的維修品包裝外面，若無法列印， 

也可改為手寫，並註明維修單號以利作業 
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步驟十 



感謝您的閱讀 

後續維修進度及說明可至查詢進度說明檔案查詢 
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若您仍有其他需求或疑問，可撥打十銓科技免付
費客服專線 

0800-821-688，或來信客服信箱 

rma@teamgroup.com.tw，我們將竭誠為您服務 

 

十銓科技祝您有愉快的一天 
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mailto:rma@teamgroup.com.tw

