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1 

查詢維修進度 

品質客服處 



至十銓官網上方，滑鼠移至支援服務(紅框處)，並點選維修服務 

(橘框處) 

2 

步驟一 



進入頁面後，請依照一般使用者或經銷店家點選進度查詢 

(紅框處) 

 

3 

步驟二 



進入頁面後，請輸入您的RMA維修單號及電子信箱(需與您 

填寫之格式完全相同)，填寫完畢後點選送出查詢 

4 

步驟三 



頁面將進入個人產品維修進度之畫面，於紅框處即可確認維 

修之進度，將分為待收貨、處理中、已出貨三種進度狀況 

5 

步驟四 



維修申請明細可於此頁面下方查看 

6 



感謝您的閱讀 

若您仍有其他需求或疑問，可撥打十銓科技免付
費客服專線 

0800-821-688，或來信客服信箱 

rma@teamgroup.com.tw，我們將竭誠為您服務 

 

十銓科技祝您有愉快的一天 
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mailto:rma@teamgroup.com.tw

